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Die Verdrdngung im
Bdckerhandwerk nimmt weiter zul

Eine Differenzierung ist auf Dauer nur
moglich durch:

- qualifizierten Service am Kunden

- handwerkliche Produktvielfalt

- Leben des Mehrwert

- Konsequente Vermarktung der Stdrken
- Erlebnis steht im Vordergrund
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Fakt

* 40 7 des Umsatzes in einer
Verkaufsstelle sind von der Leistung
des Verkaufspersonals abhdngig!

* Ein Grofteil des Potenzials, der im
Verkauf noch steckt, liegt brach und
muss zielgerichtet aktiviert werden!
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In einer zeitgemdBen und zielgerichteten
Unternehmensfihrung steigt dadurch der
Stellewert von:

- Teambesprechungen und Umfassender
Information

- der Zielgerichteten Ausbildung aller
Mitarbeiter

- Der Weiterbildung auf Grundlage der
bisherigen Ausbildung

- Stdndigem Ausgleich von Informationsfluss

- DrillmaBigen Ausbildungen um Kannen zu sichern
und auszubauen
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Kriterien fur eine zielgerichtete
Aus- und Weiterbildung:

1. fir ein unternehmensintensives
Erfolgscoaching Leitsdtze

2. Ausbildungsplan fir jede Verkaufsstelle und
jede Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter erstellen

3. Wir entwickeln fir jede Coachingstufe
differenziert Ausbildungsziele und
Ausbildungsinhalte

4. Erstellen von Handzettel zur Ausbildung, die
Ausbildungsinhalte durch zielgerichtete
Didaktik zulassen und absichern
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.Lubigs” Leitsdtze fir ein gezieltes
Erfolgscoaching

- Unternehmensphilosophie kennen und Leben!

- Gemeinsame Unternehmensziele setzen,
Lernziele vereinbaren. Umsetzung der Ziele, bis
zur Zielerreichung konsequent verfolgen

- Im Unternehmen fiir eine Partnerschaftliche
und fréhliche Atmosphadre sorgen, damit sich
sowohl alle Mitarbeiter als auch unsere Gaste
wohlfiihlen
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.Lubigs” Leitsdtze fir ein gezieltes
Erfolgscoaching

- Geeignete Lernmethoden auswdahlen,
individuelle, Unternehmensspezifische
Trainingsunterlagen entwickeln, leistungswillige
Mitarbeiter fordern. Lehr- und Lernkultur
entwickeln

- Fehler akzeptieren, weniger kritisieren, mehr
loben und besondere Leistungen belohnen
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.Lubigs" Leitsdtze fur ein gezieltes
Erfolgscoaching

- Erfolgsteams bilden, Verantwortung delegieren
und die Selbstverantwortung sowie die
Selbstmotivation stdrken

- Als Fihrungskraft kooperativ und situativ
fiihren sowie lernen fragen zu stellen

- Die Mitarbeiter tagtdaglich, zielorientiert in
Rahmen des Ausbildungsplans ausbilden
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.Lubigs" Leitsdtze fur ein gezieltes
Erfolgscoaching

- Den Wandel der zeit als Chance annehmen,
Wettbewerb als belebendes Element fiir
innovatives Handeln Begreifen und von den
Erfolgreichen lernen.

05.11.2009 J. Theile



