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----- Was erwartet Sie?

=

Mitarbeiter als wichtigste Ressource - langfristige
Personalplanung gegen Fachkraftemangel

Mitarbeiter finden
Mitarbeiter binden
Aus der Praxis - ein Handwerksbetrieb berichtet
Diskussionsrunde
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Wir werden alter, weniger, bunter!
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- Die Entwicklung der Bevolkerung...

2005 2030

Alterspyramide Deutschland Alterspyramide Deutschland
Altersaufbau: 2006" DuISTATIS Altersaufbau: 2030" DuISTATIS
Deutschland wissen.nulzen, Deutschland wissen. nutzen.
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----- ...hat Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt

Bevolkerungsentwicklungin ~ NRW
nach Altersgruppen zwischen 2005 und 2020 in Mio.

Alter 2005 | 2005 | 2015 | 2020 |Tendenz

unter 15 Jahre 27 | 27 | 23 | 22 | W

15 bis 45 Jahre 7,2 7,2 6,4 6,2

N
45 bis 65 Jahre 46 | 46 | 53 | 52 j
o

65 Jahre und mehr 3,3 3,3 3,7 3,8
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~Herausforderungen

« Junge Menschen und gut ausgebildete Talente in der Region halten
* Neue Zielgruppen fur das Handwerk ansprechen

» Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter motivieren, binden und qualifizieren

o .Lebenslanges Lernen® in die Tat umsetzen
 Langfristig Unternehmensplanung sichern

e Firmenimage verbessern
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----- Strategische Personalplanung im Handwerk

o Ziel ist es, den Betrieb erfolgreicher zu steuern.

* Personalplanung ist erforderlich, damit zur richtigen
Zeit am richtigen Ort die richtigen Mitarbeiter be-
schaftigt sind.

« Jedes Unternehmen sollte standig im Blick haben,
welche zukinftigen Aufgaben der Betrieb Uber-
nehmen will und wer diese Aufgaben bewaltigen kann.
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""" 2. Mitarbelter finden...

e Rekrutierung von Auszubildenden
und qualifizierten Fachkraften
durch Personalmarketing

» Als attraktiver Arbeitgeber gefunden
werden durch Employer Branding

...oder gefunden werden
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----- Employer Branding und Personalmarketing

. ein attraktiver und unverwechselbarer Arbeitgeber
werden

. qualitativ bessere Bewerbungen bekommen

. das Personal langfristig an mein Unternehmen binden
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Employer Branding ...
durch Imageverbesserung des Handwerks

Bundesweite Imagekampagne: Das Handwerk — Die
Wirtschaftsmacht. Von nebenan. www.handwerk.de

Leistungs- und Innovationskraft des deutschen Handwerks

Alle Handwerksbetriebe konnen bundesweit mitmachen

o Starterpaket http://www.shop-handwerk.de/

Am Anfang waren
Himmel und Erde.
Den ganzen Rest
—— dwerlk - - > haben wir gemacht.

\ Die Wirtschaftsmacht .
£ — “Eenan.

DAS HANSWERK
IE WATSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.
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Employer Branding ...

mein Unternehmen als starke Arbeitgebermarke

Unternehmensidentitat

Erscheinungsbild i

Unternehmenskommunikation

Unternehmenskultur
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Internes Personalmarketing...
starkt das Image meines Betriebes

Weiter- & Fortbildungsmoglichkeiten (F6rderpools)
Personalentwicklung

Gerechte Vergutung, Leistungsanreize (Boni, Erfolgs-
beteiligung)

Soziale Leistungen des Unternehmens (Altersflirsorge)

Flexibler Arbeitseinsatz
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Externes Personalmarketing...
macht meinen Betrieb als Arbeitgeber bekannt
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PR (z.B. Sponsoring -,Tue Gutes und sprich dartber*)
Pressearbeit (Regionalmedien)

Stellenanzeigen
Broschuren
Plakate

Karriere-Website

Online-Marketing (z. B. eNewsletter,
Community-Plattform)

Messen und Events
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----- 3. Mitarbeiter binden

Attraktive Extras im Ranking:

Flexible Arbeitszeit
Fortbildungsangebote
Betriebliche Altersvorsorge

Leistungsprovision
Kinderbetreuung

Firmenhandy

Geld ist nicht alles

Finden und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koéln — 25.02.2010

47 %
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32 %
21 %

6 %
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----- Flexible Arbeitszeiten

Arbeits- und Ausgleichzeiten den besonderen Gegebenheit en
anpassen

e 7.B. die alleinerziehende Burokauffrau

« z.B. der wintersportbegeisterte Facharbeiter

Vorteile:
 kundengerechtere Service- und Offnungszeiten
« Anpassung der Arbeits- und Betriebszeit an die Auftragslage

» Weniger Fehlzeiten und héhere Zufriedenheit der Mitarbeiter
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----- Betriebliche Altersvorsorge

.... Ist grundsatzlich interessant:

e 49 3 % bhieten ihren Mitarbeitern eine BAV an

* Fast jeder vierte Mitarbeiter nutzt die BAV

hohe Bindungswirkung an den Betrieb
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- Mitarbeiterbeteiligung — Was zahlt ist der Erfolg !

Westfalenpost
12.06.09

Italienische Speditionshelfer und Mitarbeiter von ,Sorpetaler Fensterbau” schoben gestern Morgen ,.ihre” neue CNC-Bearbeitungsma-
schine fiir Fensterprofile an den spéteren Standort in der Hagener Produktionshalle.

B

,2unsere Maschine ist da”

,Sorpetaler” finanizieren neues ,Herzstiick” aus der Mitarbeiter-Beteiligung

HAGEN. (ass)

Eine ganz andere Friih-
stlickspause erlebten ges-
tern die Mitarbeiter des Sor-
petaler Fensterbaus: Mit ver-
einten Kréften schoben sie
das neue Herzstiick der Pro-
duktion an den Standort in
der Firma.

Schon seit Montag kurvten
nach und nach acht Lkw aus
dem norditalienischen Pia-
‘cenza, wo die Maschine beim
Hersteller ,,Working Process”
gebaut wurde, mit dem neuen
CNC-Bearbeitungszentrum

auf den Hof. Gestern hievte
ein groBer Kran Teil fiir Teil
vom Laster. Der.groReAugen-
b!ildé kal{dn aber; als das Mattel-
teil der Masching in
den Eingang der Produktions-
halle gestellt wurde. Zusam-
men mit den italienischen
Speditionshelfern, Mitarbei-
tern des Herstellers und den
,Sorpetalern” wurde dann die
Maschine an den Standort ge-
schoben. Dabei hatten die
»,Sorpetaler” ein fettes Grin-
sen auf dem Gesicht: Durch

Finden und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu

das Mitarbeiter-Modell ge-
hort auch ihnen ein kleines
Stiick der neuen Anlage.

Bis die Maschine aber an-
laufen kann, werden noch ei-
nige  Wochen  vergehen:
»Wenn alle Teile abgeladen
sind, beginnen die Italiener
mit der Endmontage”, so Ver-
triebsleiterin Elisabeth Appel-
hans. Bis dann erstmals Profi-

KoIn — 25.02.2010

Viele Interviews musste der Geschiftsfiihrer von ,Sorpetaler
Fensterbau”, Eduard Appelhans (li.), gestern Morgen fuhren.

le hergestellt werden, verge-
hen nochmals einige Wochen:
,Zunichst fahren wir eine Ex-
perimentphase, wihrend die
alte Produktion weiterlduft.
Diese wird erst im August ab-
gebaut, wenn alles funktio-
niert. Denn wir kénnen uns
keinen Tag Ausfall leisten”, in-
formierte gestern Geschifts-
fithrer Eduard Appelhans.

Das neue Bearbeitungs-
zentrum, das in Italien mit
deutschen  Prizisionsteilen
gefertigt wurde, arbeitet mit
hochstmoglicher Genauigkeit
auf geringster Spannflache. So
kann jeder Bearbeitungs-
schritt beschédigungsfrei
durchgefithrt werden, Druck-
stellen und Abdriicke werden
so vermieden. ,Fiir uns ganz
wichtig ist, dass das aufwindi-
ge Nacharbeiten in nachgela-
gerten Bearbeitungsschritten
entfillt.” Weitere Neuerung:
Durch eine eigene Glasfaser-
leitung vom Hauptserver der
Firma zur Maschine wird die
Dateniibertragung ~ achtmal
schneller als bisher.

Eduard Appelhans hofft mit
dieser Investition die Wettbe-
werbsfihigkeit deutlich aus-
zubauen: ,Wir hoffen, mehr
als 60 Arbeitsplitze am Stand-
ort Sundern auch langfristig
halten zu kinnen. Wihrend
woanders nach staatlicher
Hilfe gerufen wird, konnten
wir die Investition von 1,5
Millionen Euro aus Mitteln
der Mitarbeiterbeteiligung
und damit aus eigener Kraft
stemmen.”

_—zukunftsinitiative
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----- ...aber auch Mitarbeiter binden durch...

e Gutes Betriebsklima
(wertschatzende Unternehmenskultur)

« Betriebliche Gesundheitsforderung
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----- Gutes Betriebsklima

» Personliche Ausristung:
Kleidung, Werkzeug

» Gelegentliches Dankeschdn:
Kinokarte, Abendessen

 Besondere Anlasse:

Grillabend,
Betriebsausflug,
Huttenwochenende

Foto: LVR
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----- Wertschatzende Unternehmenskultur

Planmafige Einarbeitung

Durchfihrung von regelmal3igen Mitarbeitergesprachen

Ubertragung von Verantwortung und Entscheidungsbefugnissen

Einbezug der Mitarbeiter in Entscheidungen

Lebensphasenorientierte Personalentwicklung

Arbeit in altersgemischten Teams
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----- Mitarbeiter-Motivation aus der Praxis

e Standiger Dialog

« Offene Flhrung: wirtschaftliche Lage
und Perspektive des Unternehmens

e Besprechungsrituale

« Aktives Zuhoren

» Positive Fehlerkultur
 Kritik sachlich behandeln

» Leistung und Engagement offentlich
loben

Quelle: Fliesen & Platten12/2009/1.2010 -
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----- Betriebliche Gesundheitsforderung

« Erhaltung und Entwicklung der Leistungsfahigkeit der
vorhandenen Mitarbeiter

100 Beschaftigte 124 AU-Falle
Durchschnittliche Falldauer 11,4 Tage
1 Beschaftigter 14,2 Fehltage

e Steuerliche Anrechenbarkeit von betrieblichen
Gesundheitsmalinahmen (500 € pro Beschéaftigtem)
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----- Vortelle betrieblicher Gesundheitsforderung

Verringerung der Arbeitsbelastungen und gesundheitlichen
Beschwerden

Verringerung krankheitsbedingter Fehlzeiten

Steigerung des Wohlbefindens

Steigerung der Leistungsfahigkeit und Leistungsbereitschaft

Verbesserung der Beziehungen zu Kollegen und Vorgesetzten

Finden und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koéln — 25.02.2010
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Fachliche Weiterbildung

o Halbwertzeit des Wissens®, also die Zeit, in der
Wissen ,veraltet”, wird immer kirzer (ca.4 - 5 Jahre)

« Markte verandern sich (technische Entwicklung,
Exportchancen, etc. )

en und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koln — 25.02.2010
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----- Weiterbildung wird gefordert durch...

e Bildungsscheck des Landes NRW

e Bildungspramie des Bundes

» Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz — (AFBG)
 FOrderung alterer Arbeithehmer — WeGeBau
 Begabtenforderung

e EU-Bildungsprogramme

e |nitiative ,Jugend in Arbeit"

Finden und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koln — 25.02.2010
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Weiterbildung durch berufliche
Auslandsaufenthalte — warum?

Mit dem Angebot von Auslandsaufenthalten

o werben Sie Mitarbeiter/innen fur lhren Betrieb und
kdnnen Wettbewerbsvorteile gegeniber anderen
Arbeitgebern erzielen!

e verbessern Sie lhren Kundenservice durch bessere
Qualifikation Ihrer Mitarbeiter/innen!

 holen Sie neues Wissen aus dem Ausland in lhren
Betrieb!
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Weiterbildung durch berufliche
Auslandsaufenthalte — warum?

Mit dem Angebot von Auslandsaufenthalten

e pbauen Sie internationale Kontakte auf, die zu
Ausbildungspartnerschaften oder geschaftlichen
Beziehungen genutzt werden kdnnen!

» schaffen Sie Motivations- und Leistungsanreize
far Ihre Mitarbeiter!

e wirken Sie Jobroutine und Fluktuation entgegen!

en und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koéln — 25.02.2010
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----- Moglichkeiten der Auslandsaufenthalte

« Auslandspraktika fur Lehrlinge
 Auslandsaufenthalte fir Mitarbeiter/innen

e Unternehmer/innen ins Ausland

Finden und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koéln — 25.02.2010
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----- Die Initiative

Bundesweite Initiative des Handwerks zur Forderung
von Auslandsaufenthalten in der handwerklichen

Ausbildung

wichtige Infos hierzu unter www.

etsgo-handwerk.de

WWW.

etsgo-azubi.de

WWW.

etsgo-netz.de

Finden und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koéln — 25.02.2010
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----- www.letsgo-handwerk.de
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----- www.letsgo-azubi.de
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----- www.letsgo-netz.de
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Suchmaschine zu Forderprogrammen fur
berufliche Auslandsaufenthalte

Finden und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koéln — 25.02.2010
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----- Auslandspraktika ftr Lehrlinge

Einzelstipendium tber
« Dauer: dreiwochiges individuelles berufliches Auslandspraktikum

« Ziellander: Européaische Union, Norwegen, Island, Liechtenstein,
Tlrkel

 Forderung: landerabhangige Pauschalbetrage flr Reise- und
Aufenthaltskosten, Zuschuss zur Vorbereitung der TN (max. 300 €)

« Teilnahmevoraussetzungen: mindestens 18 Jahre alt,
bestehendes Ausbildungsverhéaltnis mit einem Handwerksbetrieb

Finden und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koln — 25.02.2010
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----- Auslandsaufenthalte fur Mitarbeiter/innen

e SESAM: Europaisches Vermittlungsprogramm fur Handwerks-
gesellen/innen und Handwerksmeister/innen (lUber Verlangerung
des Projekts wird im Fruhjahr 2010 entschieden)

Informationen unter www.sequa.de

* weitere berufsorientierte Forderprogramme von verschiedenen
Projekttragern, z.B.

Internationale Weiterbildung und Entwicklung GmbH
(www.inwent.orq)

Arbeit und Leben Hamburg e.V. (Mobilitdtsagentur)
(www.mobilitaetsagentur-hamburg.de)

Finden und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koéln — 25.02.2010
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Unternehmer/innen ins Ausland

Im Rahmen der Zukunftsinitiative Handwerk NRW und
NRW.International regelmalig angeboten:

e Messebesuche im Ausland,
Tellnahme an Gemeinschaftsstanden

» Markterkundungsreisen ins Ausland

o Sprachkurse

Das aktuelle Programm finden Sie unter

www.zih-nrw.de
www.nrw-international.de/veranstaltungen/

en und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koéln — 25.02.2010
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Zusatzqualifikation
,Europaassistent/in im Handwerk"

e Zusatzqualifikation far leistungsstarke Auszubildende

e zusatzlicher Berufsschulunterricht in den Fachern
Fremdsprache, europaisches Waren- und Wirtschafts-
recht, Europa- und Landerkunde, interkulturelle
Kompetenzen

* mindestens dreiwbchiges Auslandspraktikum
 Beginn: 2. Halbjahr des 1. Ausbildungsjahres
e abschliel3ende Fortbildungsprifung vor der HWK

en und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu Koln — 25.02.2010
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Hildegard Bongert

Kreishandwerkerschaft Borken
Tel.: 02861 / 89209-15
h.bongert@kh-borken.net

Finden und Binden — Nicht heuern und feuern, HWK zu

Andreas Gerdau

Handwerkskammer zu Kdln
Tel.: 0221 / 2022-309
gerdau@hwk-koeln.de

Ina Steinfurth

Handwerkskammer Munster
Tel.: 0209/ 38077-11
ina.steinfurth@hwk-muenster.de

Kéln — 25.02.2010
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Der Praxisbetrieb berichtet
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Diskussionsrunde
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